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Regulamin świadczenia usług 

 
1. Niniejszy regulamin określa zasady świadczenia usług w społeczności lokalnej w ramach 

realizacji projektu pt. „Zwiększenie samodzielności seniorów w miejscu ich zamieszkania 

(RMR)”. 

2. Za usługę świadczoną w społeczności lokalnej rozumie się usługę zgodną z definicją wskazaną 

w Wytycznych dotyczących realizacji projektów z udziałem środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027. 

3. Zakres usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych  

w miejscu zamieszkania obejmuje działania zgodne z Wytycznymi dotyczącymi realizacji 

projektów z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych 

programach na lata 2021–2027 (Podsekcja 4.3.5.1 oraz 4.3.5.3). 

4. Realizacja tych usług możliwa jest wyłącznie jako działania prowadzące do rozszerzenia oferty 

o prowadzenie usług świadczonych w społeczności lokalnej, w takim zakresie, w jakim 

przyczyni się to do wzrostu liczby osób objętych usługami. 

5. Zakres wsparcia w projekcie dla osób lub rodzin nie będzie powielał działań, które dana osoba 

lub rodzina otrzymała w ciągu ostatniego roku lub otrzymuje w ramach działań wdrażanych 

z FERS, KPO, program Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2023, Senior + na lata 2021-2025 

edycja 2023 czy innych środków publicznych. 

6. Świadczenie usług odbywać się będzie zgodnie z zasadą zakazu podwójnego finansowania, 

zwłaszcza w momencie, gdy otrzymane dofinansowanie pokrywa się ze wsparciem 

oferowanym w ramach realizowanego projektu. 

7. Usługa opiekuńcza jest świadczona przez osobę, która posiada: 

a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby 

niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun 

kwalifikowany w domu pomocy społecznej lub 

b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub 

osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne 

szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy 

przedmedycznej. 

8. Specjalistyczna usługa opiekuńcza jest świadczona przez osobę, która posiada kwalifikacje do 

wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty 

zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, 

specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego 

wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi. 

9. Zwiększenie dostępu do usług społecznych poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii, 

jak np. teleopieka może nastąpić tylko i wyłącznie jako element wsparcia podstawowych 

usług. 

10. Usługi powinny być dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjału i osobistych 

preferencji odbiorców tych usług. 
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11. Sąsiedzkie usługi opiekuńcze to rozwiązanie, dzięki któremu osoby potrzebujące wsparcia  

w codziennym funkcjonowaniu mogą korzystać z pomocy świadczonej przez osoby blisko 

zamieszkujące i są świadczone z częstotliwością uzależnioną od potrzeb osoby będącej 

odbiorcą usługi. W nagłych przypadkach usługi mogą być świadczone w nocy (np. nagłe 

zachorowanie lub złe samopoczucie). 

12. Kandydat na świadczenie sąsiedzkich usług opiekuńczych nie musi posiadać kwalifikacji 

wymaganych w usługach opiekuńczych, ale powinien być osobą zaufaną, zdolną do pracy na 

rzecz osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i pozostającą  

w codziennym kontakcie z podopiecznym. Oceny kandydata dokonuje Partner w uzgodnieniu 

z osobą będącą odbiorcą usługi lub jej opiekunem faktycznym/prawnym. 

13. Osobą wykonującą usługi sąsiedzkie może być osoba, która:  

1) jest pełnoletnia;  

2) nie jest członkiem rodziny osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie;  

3) nie jest oddzielnie zamieszkującym małżonkiem, wstępnym ani zstępnym osoby, na rzecz 

której są świadczone usługi sąsiedzkie;  

4) złożyła organizatorowi usług sąsiedzkich oświadczenie o zdolności pod względem 

psychofizycznym do świadczenia takich usług;  

5) zamieszkuje w najbliższej okolicy osoby, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie;  

6) ukończyła szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;  

7) została zaakceptowana przez osobę, na rzecz której są świadczone usługi sąsiedzkie;  

8) została zaakceptowana przez organizatora usług sąsiedzkich. 
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czytelny podpis uczestnika projektu 

 


